Regulamin serwisu

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ponizsze postanowienia obowigzujg w stosunkach pomiedzy Zleceniodawca a Trufey sp. z 0.0. z siedzibg w
Zernicy ul. Wisniowa 1, 44-144 Zernica NIP: 9691607033, REGON: 243154284, KRS: 0000446101, numer
kontaktowy +48 603 882 663 adres e-mail: serwis@trufey.pl przy swiadczeniu ustug na odlegtosé (zwana dalej:
»Zleceniobiorcg”) w zakresie Swiadczonych przez Zleceniobiorce ustug serwisowych zegarkéw producentéw:
TAG Heuer, Raimond Weil, Gucci, Aerowatch, Glycine, Epos, Davosa, Schaumburg Watch (dalej zwanych
~Sprzetem”) . Zleceniobiorca decyduje, czy sprzet kwalifikuje sie do naprawy gwarancyjnej, czy
pogwarancyjne;.

2. Potwierdzeniem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug serwisowych jest ztozenie przez Zleceniodawce
Zlecenia Naprawy i jego akceptacja przez Zleceniobiorce. Zleceniodawca, z chwilg ztozenia Zlecenia Naprawy,
zobowigzany jest zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu. Skfadajgc Zlecenie Naprawy, Zleceniodawca
akceptuje postanowienia Regulaminu. Regulamin jest dostepny w siedzibie Zleceniobiorcy oraz w kazdym
punkcie serwisowym i salonie Zleceniobiorcy i producenta sprzetu, o ile ustugi serwisowe odbywajg sie w
ramach serwisu gwarancyjnego, a takze na stronie internetowej http www.watch-service.pl. Wszelkie
odstepstwa lub dodatkowe warunki, bedg miaty zastosowanie jedynie w przypadku uprzedniego uzgodnienia na
pismie. Na zyczenie Zleceniodawcy, Regulamin moze by¢ mu dostarczony w postaci papierowej lub drogg
elektroniczna, bez dodatkowych optat.

3. Przed przyjeciem przez Zleceniobiorce Zlecenia Naprawy, niezbednym jest udostepnienie przez
Zleceniodawce jego danych osobowych, wskazanych w formularzu Zlecenia Naprawy. W przypadku checi
otrzymywania okresowo, w formie newslettera informacji marketingowych, zwigzanych z ustugami i sprzedazg
Swiadczonymi przez Zleceniobiorce, Zleceniodawca lub inna osoba zainteresowana oswiadcza osobnym
o$wiadczeniem woli, ze wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie podanych przez niego danych
osobowych w zakresie niezbednym do realizacji tego celu marketingowego, na warunkach wskazanych w
Regulaminie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.)i Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (tzw. RODO).
Zleceniodawca i inna osoba zainteresowana moze w kazdym czasie ztozy¢ o$wiadczenie o checi zaprzestania
otrzymywania tresci marketingowych od Zleceniobiorcy. Administratorem danych osobowych jest
Zleceniobiorca. Zleceniobiorca przechowuje i przetwarza dane osobowe Zleceniodawcy w celu dokonania
naprawy oraz w celu odestania sprzetu po naprawie. Zleceniodawca i inna osoba zainteresowana majg prawo
dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania, a w przypadku gdy dane te nie sg lub nie beda
juz konieczne dla realizacji umowy serwisowej i/lub zlecenia naprawy, do ich usuniecia w kazdym czasie. W
kazdym przypadku uznania przez Zleceniodawce lub osobe zainteresowana, iz Zleceniobiorca naruszyt jego
prawo do ochrony danych osobowych w jakikolwiek sposéb przystuguje mu skarga do Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, pod adresem: Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych ul.
Stawki 2 , 00-193 Warszawa.

4. W przypadku osobistego dostarczenia sprzetu, Zleceniobiorca wreczy Zleceniodawcy jeden egzemplarz
Zlecenia Naprawy, celem jego podpisania. Zleceniobiorca dokonuje diagnostyki usterki i wyceny jej usunigcia
ptatnej zgodnie z CENNIKIEM zawartym w odpowiedniej zaktadce na stronie www.watch-service.pl w dacie
ztozenia przez Zleceniodawce Zlecenia Naprawy i dostarczenia sprzetu Zleceniobiorcy. Po zaakceptowaniu



przez Zleceniodawce na formularzu Zlecenia Naprawy przedstawionych mu kosztéw ustugi Zleceniobiorca
przyjmuje Zlecenie Naprawy poprzez jego podpisanie, wskazujac w nim catkowity koszt wykonania ustugi.

5. W przypadku doreczenia sprzetu przesytkg kurierska, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie Zlecenia
Naprawy drogg elektroniczng, poprzez formularz zgtoszenia na stronie internetowej www.watch-service.pl lub
poprzez e-mail na adres: serwis@trufey.pl oraz zaakceptowanie niniejszego Regulaminu. W sytuacji, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim Zleceniobiorca dokonuje diagnostyki usterki i wyceny jej usuniecia ptatnej zgodnie
z CENNIKIEM zawartym w odpowiedniej zaktadce na stronie www, w dacie ztozenia przez Zleceniodawce
Zlecenia Naprawy i dostarczenia sprzetu Zleceniobiorcy. Po zaakceptowaniu przez Zleceniodawce kosztow
ustugi w drodze korespondencji e-mail Zleceniobiorca przyjmuje Zlecenie Naprawy, o czym informuje on
Zleceniodawce osobng korespondencja na piSmie, na adres podany w formularzu zlecenia w przypadku
konsumentdéw lub w inny spos6b przewidziany w niniejszym Regulaminie, podajac w niej catkowity koszt
wykonania ustugi.

6. Zleceniodawca zobowigzany jest przed wystaniem sprzetu do Zleceniobiorcy, w drodze e-mail:
a) opisac stan zewnetrzny sprzetu,

b) ujawni¢ wczesdniejsza ingerencje serwisowg (wymiany baterii, ustugi serwisowe poza
zaktadem Zleceniobiorcy)

€) ujawni¢ wczesniejsze naprawy sprzetu i ewentualne wymiany jego podzespotow,

d) wykona¢ fotografie sprzetu w sposdb podany w informacjach na stronie: www.watch-
service.pl w zaktadce LZAMOW SERWIS”

pod rygorem braku odpowiedzialno$ci Zleceniobiorcy za jakiekolwiek szkody w sprzecie Zleceniodawcy i stan
sprzetu w czasie jego zwrotu Zleceniodawcy w przypadku dostarczenia sprzetu bez dochowania powyzszych
obowigzkdw lub podania danych niezgodnych z rzeczywistoscia.

Sprzet moze zostaé dostarczony osobiscie do wybranego salonu Zleceniobiorcy lub poprzez wysytke kurierska,
jak rowniez wystany przesytkg kurierskg lub dostarczony osobiscie do serwisu Trufey Watch Service ul
Radzikowskiego 92, 31-315 w Krakowie.

7. W przypadku, gdy po dostarczeniu przez Zleceniodawce do Zleceniobiorcy sprzetu okaze sig, iz stan sprzetu
nie jest zgodny z informacjami podanymi przez Zleceniodawce, a opisanymi w § 1 pkt 6 niniejszego
Regulaminu Zleceniobiorca niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Zleceniodawce (pisemnie, mailowo lub
telefonicznie), wstrzymujac sie z decyzjg co do podjecia sie naprawy lub odstgpienia od niej do czasu
potwierdzenia przez Zleceniodawce istniejgcych rozbieznosci.

8. Zleceniodawca zobowigzany jest do nalezytego zapakowania sprzetu — zgodnie z instrukcjg zawartg w
zaktadce INSTRUKCJA ZAPAKOWANIA na stronie www.watch-service.pl. Zleceniobiorca powiadomi
Zleceniodawce (pisemnie, mailowo lub telefonicznie), ze dostarczony do Zleceniobiorcy sprzet jest niewtasciwie
zapakowany (niezgodnie z instrukcja).

9. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, wytaczona jest jakakolwiek odpowiedzialnos¢
Zleceniobiorcy wobec Zleceniodawcy za uszkodzenie sprzetu, w tym réwniez uszkodzenie powstate w trakcie
transportu, wynikajgce z niezgodnego z instrukcjg opakowania.



10. W przypadku przesytek kurierskich, za date dostarczenia sprzetu uznaje sie date doreczenia przez kuriera.

11. Czas trwania ustugi serwisowej warunkowany jest rodzajem oraz zakresem usterek, a takze dostgpnoscig
czesci serwisowych. Do czasu trwania ustugi serwisowej nie wlicza sie okresu, kiedy Zleceniobiorca nie moze
podjac sie realizacji ustugi serwisowej z przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy (w szczegélnosci z
powodu braku dostarczenia sprzetu do Zleceniobiorcy lub niespetnienia przez Zleceniodawce ktoregokolwiek z
obowigzkdw, o ktérych mowa w § 1. pkt. 5 lub 6), a takze — w przypadku zlecenia ztozonego na odlegto$¢ —
okresu 14 dni, w ktérym Zleceniodawca bedacy konsumentem (za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng
dokonujacg z przedsigbiorca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa) ma prawo skorzystaé z uprawnienia do odstgpienia od umowy.

12. Zleceniodawca zobowigzany jest do odbioru sprzetu osobiscie lub przez osobe upowazniong (pisemnie lub
mailowo), w terminie wskazanym przez Zleceniobiorce. Zleceniobiorca ma prawo wydac sprzet kazdej osobie,
ktéra okaze oryginat Zlecenia Naprawy, przekazany podczas przyjecia sprzetu do serwisu. W przypadku, gdy
Zleceniodawca zgubi dokument Zlecenia Naprawy, Zleceniodawca okaze przy odbiorze dowod tozsamosci
oraz podpisze Oswiadczenie o zagubieniu Zlecenia Naprawy.

13. Warunkiem wydania sprzetu jest pokwitowanie odbioru lub zwrot dokumentu Zlecenia Naprawy.
Pokwitowanie nastgpuje przez ztozenie podpisu osoby odbierajacej na formularzu Protokotu Naprawy. Osoba
obierajaca sprzet, otrzymuje kopie Protokotu Naprawy. Zwrot sprzetu za posrednictwem firmy kurierskiej
dokonywany jest wytgcznie na adres podany w formularzu Zlecenia Naprawy, chyba ze Zleceniodawca (do
momentu wystania sprzetu przez Zleceniobiorce) wskaze inny w drodze korespondencji e-mail

14. W przypadku nieodebrania przez Zleceniodawce sprzetu lub akcesoriow dodatkowych w terminie
wskazanym na piSmie, wystanym listem poleconym, faxem lub e-mailem, Zleceniobiorca przechowywa¢ bedzie
sprzet lub akcesoria dodatkowe przez okres 30 dni. Po uptywie 30 dni, Zleceniobiorca ma prawo obcigzy¢
Zleceniodawce kosztami przechowywania sprzetu lub akcesoriow dodatkowych w kwocie 2 ztote brutto za
jeden dzien przechowywania sprzetu lub akcesoriéw dodatkowych. Po uptywie roku od uptyniecia terminu
odbioru serwis ma prawo dokonac¢ licytacji produktu w celu odzyskania naleznosci wynikajgcej z wykonywanych
ustug oraz z przechowywania zegarka w serwisie.

15. Zleceniodawca zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia sprzetu przy jego odbiorze osobistym. Dokonanie
odbioru sprzetu przez Zleceniodawce oznacza, iz nie zgtasza on zadnych zastrzezen co do jakosci naprawy,
stanu technicznego i sprawnosci sprzetu. W przypadku odestania sprzetu Zleceniodawcy jest on zobowigzany
dokona¢ sprawdzenia sprzetu niezwtocznie po jego otrzymaniu. Brak zgtoszenia reklamacji w tym terminie
oznacza, iz nie zgtasza on zadnych zastrzezen co do jakosci naprawy, stanu technicznego i sprawnosci
sprzetu.

16. Zleceniobiorca ma prawo powstrzymywac sie od wydania sprzetu do chwili wptacenia przez Zleceniodawce
wynagrodzenia za wykonanie ustugi serwisowej oraz innych kwot naleznych Zleceniobiorcy. Zgodnie z
niniejszym Regulaminem Zleceniobiorca ma prawo nalicza¢ optate za przechowanie jak w § 1 pkt 14
niniejszego Regulaminu liczong od uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego Zleceniodawcy do zapfaty
naleznosci za ustugi serwisowe.

17. Zleceniobiorca nie odpowiada za uszkodzenie lub utrate danych znajdujgcych sie na elektronicznych
nosnikach informacji, o ile takowe sg integralnym wyposazeniem sprzetu. Zleceniobiorca nie odpowiada
rowniez za utrate, ubytek lub uszkodzenie jakichkolwiek akcesoriéw dodatkowych, zostawionych przez
Zleceniodawce przy wydawaniu (wysytaniu) sprzetu do naprawy. Zleceniodawca zobowigzany jest do wydania
(wysytania) Zleceniobiorcy sprzetu bez akcesoriéw dodatkowych. Jezeli Zleceniodawca wyda (wySle)



Zleceniobiorcy sprzet wraz z akcesoriami dodatkowymi, powinien o tym fakcie w dniu wydawania (wysytania)
sprzetu poinformowac Zleceniobiorce. W przypadku wystgpienia rozbieznosci pomigedzy informacja
Zleceniodawcy, a weryfikacjg Zleceniobiorcy, w zakresie przekazanych Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce
akcesoriow dodatkowych, decydujgca jest weryfikacja Zleceniobiorcy.

18. Sprzet uszkodzony mechanicznie, po kontakcie z ciecza, z nieautoryzowanymi naprawami lub
modyfikacjami, traktowany jest jako sprzet podwyzszonego ryzyka, a Zleceniobiorca nie gwarantuje, iz bedzie
mozliwa naprawa takiego sprzetu, oraz ze w trakcie naprawy nie ujawnig sie inne usterki/ objawy lub
pogtebieniu ulegng usterki/objawy zgtoszone przez Zleceniodawce. W sytuacjach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwos¢ zwrotu nienaprawionego sprzetu z usterkami/objawami
innymi, niz te ktre byty zgtoszone przez Zleceniodawce i nie odpowiada za ewentualng szkode stad wynikita.

19. Zleceniobiorca nie zwraca wymienionych czesci w przypadku napraw gwarancyjnych oraz wymienionych
baterii w kazdym wypadku. Wymienione czesci w przypadkach napraw pogwarancyjnych moga zosta¢ wydane
Zleceniodawcy w przypadku zgtoszenia takiego zgdania w odpowiedniej rubryce formularza Zlecenia Naprawy
lub potem, nie pdzniej jednak niz przed datg odbioru sprzetu przez Zleceniodawce lub przed jego nadaniem na
adres Zleceniodawcy, po ktérym to czasie zostajg one zutylizowane.

20. Wszelkie informacje na temat realizacji ustugi serwisowej przekazywane bedg Zleceniodawcy osobiscie,
mailowo lub telefonicznie. Zleceniodawca zobowigzany jest poinformowaé Zleceniobiorce w drodze
korespondenciji e-mail o zmianie danych podawanych przy zgtoszeniu ustugi serwisowej. Zleceniodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie danych niekompletnych, nieczytelnych lub nieprawidtowych.

22. W przypadku ztozenia Zlecenia Naprawy w drodze elektronicznej i jego przyjecia przez Zleceniobiorce, gdy
Zleceniodawcg jest konsument, Zleceniodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia,
to jest od daty potwierdzenia przez Zleceniobiorce przyjecia zlecenia, zgodnie z art. 27 ustawy o prawach
konsumenta. W w/w terminie Zleceniobiorca powstrzyma sie od wykonywania ustugi potgczonej z wymiang
czesci lub baterii do czasu jego uptywu. W przypadku uiszczenia przez Zleceniodawce bedgcego
konsumentem jakichkolwiek ptatnosci i odstgpienia o umowy Zleceniobiorca dokona zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Zleceniodawce w pierwotnej transakcji,
chyba ze Zleceniodawca w sposéb wyrazny zgodzit sie na inne rozwigzanie. Zleceniodawca bedacy
konsumentem nie ponosi w takim wypadku zadnych oplat zwigzanych ze zwrotem ptatno$ci.

23. W przypadku, gdy Zleceniodawcg jest konsument, a ustuga nie jest potgczona z wymiang sprzetu lub/i
baterii Zleceniodawca moze ztozy¢ oSwiadczenie o rezygnacji z prawa odstgpienia, zaznaczajgc odpowiedni
zapis w formularzu zlecenia. W takim wypadku Zleceniobiorca nie wstrzymuje wykonywania ustugi.

24. Dla wykonania prawa odstgpienia Zleceniodawca bedacy konsumentem moze skorzystaé z formularza
stanowigcego wzorzec pisemnego odstgpienia od umowy, dostepnego na stronie www Zleceniobiorcy w
zaktadce FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zleceniodawce bedacego
konsumentem Zleceniobiorca zwraca Zleceniodawcy jedynie koszt najtariszego z mozliwych sposobu
dostarczenia sprzetu do serwisu lub innego punktu przyjecia sprzetu.

25. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego i kodeksu postepowania cywilnego.

26. W razie jakichkolwiek sporéw dotyczgcych niniejszego Regulaminu, sgdem wtasciwym do ich rozstrzygania



jest sad wiasciwy dla miejsca wykonania ustugi.

§ 2. NAPRAWY GWARANCYJNE

1. W ramach napraw gwarancyjnych, Zleceniobiorca realizuje naprawy sprzetu firm Tag Heuer, Raimond Weil,
Gucci, Aerowatch, Glycine, Epos, Davosa, Schaumburg Watch posiadajacego aktualng dla sprzetu
zakupionego na terytorium Polski gwarancje producenta.

2 Zleceniodawca zobowigzany jest przedfozy¢ dowéd zakupu, zawierajgcy numer seryjny sprzetu.

3. Okres obowigzywania gwarancji nie ulega przedtuzeniu o czas, kiedy Zleceniobiorca nie moze podjac¢ sie
naprawy gwarancyjnej z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy (w szczeg6lnosci brak dostarczenia
sprzetu do Zleceniobiorcy, niespetnienie przez Zleceniodawce ktéregokolwiek z obowigzkdw, o ktérych mowa w
§ 1. pkt. 5).

4. Koszty transportu sprzetu do Zleceniobiorcy oraz do Zleceniodawcy ponosi Zleceniobiorca.

5. Pozostate kwestie, dotyczgce napraw gwarancyjnych, nieobjete w niniejszym Regulaminie, regulowane sg
przez gwarancje producenta sprzetu, dotyczaca sprzetu zakupionego w Polsce.

6. W przypadku, gdy wskutek przeprowadzonej diagnostyki usterki okaze sie, iz warunki gwarancji nie obejmuja
jej naprawy nieodptatnie, niezaleznie od ewentualnego zfozenia przez Zleceniodawce dyspozycji naprawy
odptatnej (na warunkach Naprawy Pogwarancyjnej) Zleceniobiorca ma prawo do pobrania za ustuge diagnozy
usterki wynagrodzenia zgodnego z cennikiem zawartym w zaktadce CENNIK na stronie www.watch-service.pl.

7. Reklamacje zwigzane ze sposobem wykonywania ustug napraw gwarancyjnych regulujg zapisy Gwarancji
Producenta sprzetu.

8. Diagnostyka jest sprawdzeniem stanu technicznego zegarka, jak rowniez jego akcesoriow. Diagnostyka
zegarka jest procesem ztozonym i czasochtonnym — jest takze Scisle uzalezniona od skomplikowania
mechanizmu danego zegarka. Diagnostyka dotyczy kazdego zegarka, ktory trafi do serwisu i jest punktem
wyijécia do dalszej naprawy. Nie mozna jej poming¢. na podstawie diagnostyki serwis tworzy plan naprawy wraz
z wyceng. Diagnostyka zegarka gwarancyjnego, nawet w przypadku nieuznania gwaranciji, jest bezptatna.
Diagnostyka zegarka pogwarancyjnego kosztuje 150 PLN. Koszt diagnostyki jest warto$cig statg, bezzwrotna.
W przypadku akceptacji kosztow naprawy zegarka koszt ten zawiera sie w cenie serwisu podstawowego/
rozszerzonego.

9. Diagnostyka zegarka obejmuje: sprawdzenie stanu technicznego zegarka, jak rébwniez jego akcesoriow
(bransolety, zapiecia, paska); wycene naprawy; sporzadzenie wykazu potrzebnych czesci do naprawy oraz
rezerwacje czesci; wstepne oczyszczenie zabrudzen (mycie bransolety, koperty, zapiecie paska);
demagnetyzacje; obstuge logistyczng

§ 3. NAPRAWY POGWARANCYJNE

1. Zleceniobiorca realizuje naprawy sprzetu producentéw: Tag Heuer, Raimond Weil, Gucci, Aerowatch,
Glycine, Epos, Davosa, Schaumburg Watch nieobjetego gwarancja.

2. W ramach napraw pogwarancyjnych, Zleceniobiorca dokonuje diagnozy i wyceny naprawy sprzetu, po
ztozeniu Zlecenia Naprawy, ktéra zostaje przedstawiona Zleceniodawcy drogg mailowg. Podjecie jakichkolwiek
czynnosci naprawczych, uzaleznione jest od akceptacji kosztow przez Zleceniodawce, po ktorym nastepuje
przyjecie zlecenia przez Zleceniobiorce. W przypadku, gdy Zleceniodawca, po uprzednim zaakceptowaniu



kosztow zrezygnuje z naprawy pogwarancyjnej, zobowigzany jest zwroéci¢ Zleceniobiorcy wszelkie poniesione i
konieczne dla przeprowadzenie diagnozy i wyceny ustugi koszty, w tym koszty m.in. transportu, poza
przypadkiem przewidzianym w tresci § 1 pkt 22 niniejszego Regulaminu.

3. Koszty transportu sprzetu do Zleceniobiorcy oraz do Zleceniodawcy ponosi Zleceniodawca.

4. Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenia za wykonang prace (w
tym za diagnostyke usterki i wycene ustugi) zgodnie z cennikiem Zleceniobiorcy dostepnym w siedzibie lub
punktach serwisowych Zleceniobiorcy oraz w zaktadce: CENNIK na stronie www.watch-service.pl. oraz za
uzyte w ramach wykonywania umowy czesci serwisowe i materiaty eksploatacyjne zgodnie z przedstawionym
Zleceniodawcy po diagnozie usterki kosztorysem. Naprawa zostanie przedptacona Zleceniobiorcy, na
podstawie sporzgdzonego kosztorysu: gotowka, kartg ptatniczg w kasie Zleceniobiorcy lub przelewem na
rachunek bankowy Zleceniobiorcy. Po wczes$niejszej konsultacji ze Zleceniodawca, Zleceniobiorca moze
wyrazi¢ zgode na optate gotdwka lub karta przy odbiorze sprzetu. Faktura zostanie przestana Zleceniodawcy
listem poleconym w terminie 7 dni od dokonania wpfaty.

5. W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania pogwarancyjnych czynnosci serwisowych, iz koszt naprawy
sprzetu znacznie przewyzszy kwote podang Zleceniodawcy po przeprowadzeniu diagnozowania,
Zleceniobiorca zawiadomi o tym Zleceniodawce e-mailem. Zleceniodawca ma prawo odstgpi¢ od naprawy w
terminie 7 dni od powzigcia informacji o zwigkszonych kosztach naprawy.

6. Zleceniobiorca moze odmowi¢ wykonania naprawy pogwarancyjnej, bez podania przyczyny. W takim
wypadku Zleceniodawca nie ponosi kosztéw diagnozy i wyceny naprawy, chyba ze po dostarczeniu przez
Zleceniodawce do Zleceniobiorcy sprzetu okaze sie, iz stan sprzetu nie jest zgodny z informacjami podanymi
przez Zleceniodawce w mysl § 1 pkt 6 niniejszego Regulaminu

7. Zleceniobiorca ma prawo wykona¢ pogwarancyjne ustugi serwisowe we wtasnym zakresie lub powierzyc¢ ich
wykonanie producentom sprzetu lub podmiotom serwisujgcym sprzet producentéw i przez nich wskazanym lub
akceptowanym.

8. Reklamacje dotyczgce sposobu wykonania ustug Napraw Pogwarancyjnych nalezy zgtasza¢ pisemnie na
adres Zleceniobiorcy w okresie trwania gwarancji na naprawe czyli 24 miesiecy dostarczajgc sprzet do
Zleceniobiorcy wraz z informacjami przewidzianymi w § 1 pkt 6 Regulaminu. Zapisy § 1 pkt 7-10 majg
odpowiednie zastosowanie. Do zgtoszenia Reklamaciji nalezy zataczy¢ informacje o usterce, jej objawach,
dacie jej ujawnienia i okolicznosciach powstania, pod rygorem wstrzymania decyzji o uznaniu lub odmowie
uznania reklamacji do czasu ich uzupetnienia.

9. Zleceniobiorca ma obowigzek ztozenia odpowiedzi na reklamacje w terminie do 90 dni od jej wptyniecia. W
przypadku ztozenia reklamacji przez konsumenta, odpowiedz na reklamacje Zleceniobiorca sporzgdzi w formie
pisemnej i doreczy Zleceniodawcy na adres podany w formularzu Zlecenia Naprawy.

10. W przypadku uwzglednienia reklamacji Zleceniobiorca dokona nieodptatnej naprawy stwierdzonych usterek,
za ktore ponosi odpowiedzialno$¢ niezwtocznie, z uwzglednieniem koniecznosci zaméwienia czesci u ich
producentéw, nie pozniej jednak niz w terminie 92 dni od uznania reklamacji za uzasadniona.

11. Zleceniobiorca odmowi uznania reklamacji w przypadkach, gdy zgtoszona usterka nie pozostaje w zwigzku
ze sposobem wykonania ustugi przez Zleceniobiorce lub gdy mimo wezwania do uzupetienia danych
wymaganych w § 3 pkt 8 w drodze korespondencji e-mail lub pisemnie, Zleceniodawca nie dopetnia tego



obowigzku w terminie 30 dni od daty wezwania.

12. Zleceniobiorca po naprawie pogwarancyjnej udzieli 24 miesiecznej gwarancji na prace przeprowadzone
przez serwis.

§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Powyzsze warunki zostaty podane do wiadomosci Zleceniodawcy. Zleceniodawca wyraza zgode na
witgczenie warunkdédw Regulaminu do tresci zawartej umowy, poprzez ztozenie podpiséw na Zleceniu Naprawy
lub w drodze zainicjowania elektronicznego Zlecenia Naprawy.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowanie majg przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a zwtaszcza Kodeksu i ustawy o prawach
konsumenta.

3. Zleceniobiorca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia: a) zmian
organizacyjnych lub prawnych Zleceniobiorcy; b) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa; c) zmiany
funkcjonalnos$ci serwisu, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci
Regulaminu do jego funkcjonalnosci. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ postanowienia
Regulaminu obowigzujgce w dacie zawarcia umowy.

4. Zleceniobiorca informuje Zleceniodawcow bedacych konsumentami o mozliwosci polubownego rozwigzania
ewentualnych sporéw wyniktych na tle wykonywania zleconych ustug w drodze mediacji sgdowej i
pozasadowej.

5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 2 stycznia 2018 r.



